IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Anket ¢alismasi, ankete katilan 11 kisi Gzerinde uygulanmistir. Bu anket i¢in 2023 Yili Genel Memnuniyet
Ylzdesi % 83 olarak bulunmustur.

Anket sonucunda en az memnuniyet duyulan 3 Soru: Soru 3, Soru 2, Soru 9 olmaktadir.
Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir.
Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsati verilmektedir.

Kurum bilinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler yapiimaktadir.

Anket sonucunda en ¢ok memnuniyet duyulan 3 Soru: Soru 17, Soru 19, Soru 4 olmaktadir.
idari personeller arasindaki iletisimden memnunum
Birimimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.

Yonetim, sorunlari ¢6zmeye yonelik yaklasimlar gosterir.



Bolim 1. Gorevimle iliskili mesleki egitimlere katilma firsati
verilmektedir.

0% 9%

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiliyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 36 Orta Derecede
Katilyorum, % 55 Katiliyorum, % 9 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Bolum 2. Kisisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsati

verilmektedir.

0%

I Hic Katilimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin %% 0 Hig katiimiyorum, %% 0 Katilmiyorum, %% 36 Orta Derecede
Katiliyorum, %% 64 Katiliyorum, %% %d Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.




Bolim 3. Kariyerimi gelistirme konusunda firsat verilmektedir.

o% 0%

36%

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatilyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin %% 0 Hig¢ katilmiyorum, %% 9 Katilmiyorum, %% 36 Orta Derecede
Katiliyorum, %% 55 Katiliyorum, %% %d Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.




Béliim 4. idari personeller arasindaki iletisimden memnunum

0% I Hic Katiimiyorum
18% I Katilmiyorum
[ Orta Derecede Katiliyorum
[ lKatiyorum
[ ]Tamamen Katiliyorum

82%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hic katilmiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 0 Orta Derecede
Katiliyorum, % 18 Katiliyorum, % 82 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Bolim 5. Yoneticilere kolaylikla ulasabilmekteyim.

9% 0% I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

45%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Bolim 6. Yoneticiler ile idari personeller arasindaki iletisimden
memnunum.

9% 0% I Hic Katilimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

45%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Boliim 7. Kurum ici haberlesme araclari (e-posta, duyurular, web sayfasi
vb.) yeterlidir.

9% 0% I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiliyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

36%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katilyorum, % 55 Katiliyorum, % 36 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Boliim 8. Yoneticiler karar alirken, idari personelin goriislerini dikkate
almaktadir.

0% I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiliyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

64%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 18 Orta Derecede
Katiliyorum, % 64 Katiliyorum, % 18 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Boliim 9. Kurum biinyesinde diizenli olarak sosyal etkinlikler
yapilmaktadir.

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiliyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

9% 0% gy

27%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 9 Katilmiyorum, % 27 Orta Derecede
Katilyorum, % 55 Katiliyorum, % 9 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.



Boliim 10. Yonetim, idari personelin fikirlerini tesvik edici ve
destekleyici bir tutum gostermektedir.

9% 0% I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

73%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katilyorum, % 73 Katiliyorum, % 18 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.

10



Béliim 11. Idari personele yeteneklerini uygun alanlarda kullanma
imkani verilmektedir.

9% 0% I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

73%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katilyorum, % 73 Katiliyorum, % 18 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Boliim 12. Bu kurumun bir mensubu olmaktan mutluyum.

9% 0%

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Béliim 13. Idari personelin yapacagi gorevler, acik ve net bir bicimde
tanimlanmistir.

9% 0% I Hic Katiimiyorum
I Katiimiyorum
[ Orta Derecede Katiliyorum

[ IKatiyorum
[ ] Tamamen Katiliyorum

45%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Béliim 14. Idari personele gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
ozgiirliik verilmektedir.

0% I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katilmiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 0 Orta Derecede
Katilyorum, % 73 Katiliyorum, % 27 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Boliim 15. Yonetim, idari personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate
alir.

9% 0% I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

45%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katilmiyorum, % 9 Katilmiyorum, % 0 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Boliim 16. Yonetim basarilarimi takdir eder.

0%

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katilmiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 18 Orta Derecede
Katiliyorum, % 36 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.

16




Boliim 17. Yonetim, sorunlari ¢6zmeye yonelik yaklagimlar gosterir.

o% 0%

36%

I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ lKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 36 Katiliyorum, % 55 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Béliim 18. Idari personel, kurum icindeki gelismeler ve yapilan
calismalarin sonug¢lari hakkinda bilgilendirilir.

9% 0% I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiliyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

36%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katilyorum, % 55 Katiliyorum, % 36 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Boliim 19. Birimimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.

0% I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

45%

55%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katilmiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 0 Orta Derecede
Katiliyorum, % 55 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Bolim 20. Yonetim idari personellere esit ve adil davranmaktadir.

9% 0%

I Hig Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katiimiyorum, % 0 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 45 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Boliim 21. Calisma ortamimin fiziksel sartlar1 isime uygundur.

o% 0%

36%

I Hic Katiimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ lKatiyorum

[ ]Tamamen Katiliyorum

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig¢ katilmiyorum, % 9 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katiliyorum, % 45 Katiliyorum, % 36 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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Béliim 22. Isimi yapabilmek icin gerekli teknik donanim ve destek
saglanmaktadir.

9% 0% I Hic Katilimiyorum

I Katiimiyorum

[ Orta Derecede Katiliyorum
[ IKatiyorum

[ ] Tamamen Katiliyorum

55%

Bu soruya Ankete katilanlarin % 0 Hig katilmiyorum, % 9 Katilmiyorum, % 9 Orta Derecede
Katilyorum, % 55 Katiliyorum, % 27 Tamamen Katiliyorum cevabini vermistir.
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