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GUNDEM VE KARARLAR
GUNDEM 1. Giresun Universitesi Istatistik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM) tarafindan

KARAR

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerine uygulanan memnuniyet anketi sonuglarinin
incelenmesi ve birimin gii¢lii, gelistirilebilir ve iyilestirilmesi gereken yonlerinin degerlendirilmesi.
Giresun Universitesi IDUAM tarafindan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik
personellerine uygulanan memnuniyet anketi sonuglarinin incelenmesi ve birimin giicli,
gelistirilebilir ve iyilestirilmesi gereken yonlerinin degerlendirilmesi.

Giresun Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu “Arsiv Smav Evrak Bilgileri”
formunun giincellenmesine iligkin hususun goriisiilmesi.

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Birim Kalite Komisyonu Toplantisi, Miidiir Yardimcisi Dr.

Ogr. Uyesi Taskin OZKAN baskanlhiginda, 19 Ocak 2026 Cuma giinii saat 10.00’da Yiiksekokul
Miidiirliikk Odasinda gergeklestirilmis olup, toplantida asagidaki kararlar alinmustir.

Ogrenci memnuniyet anketi, 2025 yili icerisinde 171 dgrencinin katilimiyla uygulanmistir. Anket;
idari hizmetler, egitim-6gretim siirecleri, akademik personel, danigmanlik hizmetleri, fiziksel ve
akademik olanaklar gibi bagliklarda toplam 22 maddeden olusmaktadir. Anket sonuglarina gore,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu igin 2025 yili genel memnuniyet orami %74 olarak
hesaplanmigtir. Bu oran, 6grencilerin bilyliik ¢ogunlugunun sunulan hizmetlerden genel olarak
memnun oldugunu gostermektedir.

Giiclii Yonler: Anket sonuglari incelendiginde, 6grencilerin asagidaki alanlarda yiiksek diizeyde
memnuniyet bildirdigi tespit edilmistir:

e Ogretim elemanlarmin ders saatlerini etkili kullanmasi

e Olcme ve degerlendirme siireclerinde objektif davranilmasi

e Akademik danismanlarin 6grencilere yeterli zaman ayirmast

e Ogretim elemanlarmin égrencilere kars1 olumlu tutum ve davranis sergilemesi

e Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisimin etkili olmasi

Bu bulgular, akademik personelin egitim-6gretim siireclerindeki etkinliginin ve 6grenciyle kurulan

iletisimin birimin temel gii¢lii yonleri arasinda yer aldigini gostermektedir.

Gelistirilebilir Yonler: Bazi maddelerde “orta diizeyde katiliyorum” oranlariin yiiksek olmasi,

agsagidaki alanlarin gelistirmeye agik oldugunu gostermektedir:

¢ Derslerde 6gretim teknolojilerinin daha etkin kullanilmasi

® Ders iceriklerinin ve program hedeflerinin giincellenmesi

e Ogrencilerin derslere aktif katilimim artirmaya yénelik yontemlerin yaygilastiriimasi

¢ FElektronik kiitiiphane ve bilgi kaynaklarinin kullanimina yo6nelik bilgilendirme faaliyetlerinin
artirilmasi

Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin, &grenci memnuniyetini daha iist diizeye tasiyacagi

degerlendirilmektedir.

Eksik / Tyilestirilmesi Gereken Yénler: Anket sonuglarina gore en diisik memnuniyet oranlari
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asagidaki basliklarda yogunlasmistir:

e  Universitenin sagladigi burs olanaklarinin yeterliligi

* Bilgisayar ve teknoloji kullanimi becerilerine yonelik egitimler

* Yabanci dil egitiminin yeterliligi

Bu alanlar, 6grenciler tarafindan 6ncelikli iyilestirme gerektiren konular olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
akademik kadro ve danismanlik hizmetleri agisindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte burs olanaklari, yabanci dil egitimi ve teknoloji temelli becerilerin gelistirilmesi
konularinda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Akademik personel memnuniyet anketi 38 kisi iizerinde uygulanmistir. Bu anket ig¢in 2025 Yil
Genel Memnuniyet Yiizdesi %74 olarak bulunmustur. Bu oran, akademik personellerin biiyiik
¢ogunlugunun sunulan hizmetlerden genel olarak memnun oldugunu gostermektedir.

Giiclii Yonler: Anket sonuglarina gore akademik personelin yiiksek memnuniyet bildirdigi alanlar
asagida Gzetlenmistir:

e Kurumsal aidiyet ve baglilik: Akademik personelin biiyiilk ¢ogunlugu, kurumun bir
mensubu olmaktan mutluluk duydugunu belirtmistir. Bu durum, kurumsal kimligin ve
aidiyet duygusunun giiclii oldugunu gostermektedir.

e Stratejik hedeflere iliskin bilgilendirme: Calismalara ve stratejik hedeflere yonelik
bilgilendirme toplantilariin diizenli olarak yapilmasi yiiksek diizeyde memnuniyet
olusturmustur.

* Yonetici-akademik personel iletisimi: Yoneticilerle rahat iletisim kurulabildigi ve
yoneticilerin is birligine agik oldugu yoniinde olumlu geri bildirimler 6n plana ¢ikmaktadir.

e Karar alma ve isleyis siirecleri: Akademik ve idari birimler arast uyum ile karar alma
stireclerinde goriislerin dikkate alinmasi memnuniyet diizeyi yiiksek alanlar arasinda yer
almaktadir.

e Adalet algist: Odiillendirilecek ¢alisanlarin se¢iminde adalet ilkesine uyulduguna dair algi
oldukga yiiksektir.

Gelistirilebilir Yonler: Bazi alanlarda memnuniyet genel olarak olumlu olmakla birlikte “orta
diizey” yanitlarin gorece yiiksek olmasi, bu konularin gelistirmeye agik oldugunu gostermektedir:

e Bilgi paylasimi ve kurum igi iletigim: Bilgilerin ilgili birim ve kisilere zamaninda iletilmesi
ile calisma arkadaglar1 arasinda bilgi paylasimi konularinda orta diizey katilim oranlari
dikkat gekmektedir.

e On bilgilendirme siiregleri: Karar alma siireglerinde 6n bilgilendirme yapilmasina iliskin
alg1 olumlu olmakla birlikte, orta diizey katilim oran1 gérece yiiksektir.

e Mesleki ve bireysel gelisim olanaklari: Kurumda kendini gelistirmeye imkan veren
uygulamalara iligkin memnuniyet genel olarak iyi diizeyde olmakla birlikte, bu alanda daha
sistematik uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

e Teknolojik altyapr: Kurumun teknolojik gelismelere uyumuna iliskin degerlendirmelerde
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orta diizey katilim ve katilmama oranlarinin bulunmasi, bu alanda iyilestirme potansiyeline
isaret etmektedir

Eksik / lyilestirilmesi Gereken Yonler: Anket sonuglarinda en diisiik memnuniyet oranlarinm

goriildiigii alanlar asagida belirtilmistir:

Fiziksel ¢aligma kosullart: Ofislerin rahat ¢alismaya uygun sekilde diizenlenmesine iliskin
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, fiziki mekanlarin ergonomi
ve donanim agisindan goézden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

Odiil sisteminin etkinligi: Kurumdaki &diil sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasina
yonelik memnuniyetin gorece diisiik olmasi, sistemin isleyisi ve goriiniirliigiiniin yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Motivasyonu artirici etkinlikler: Akademik personelin motivasyonunu artirmaya yonelik
etkinliklerin yeterliligi konusunda orta diizey ve olumsuz goriislerin bulunmasi, bu alanda
daha planli ve kapsayici faaliyetlere ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme: Anket sonuclarina gore %74 genel memnuniyet orani, kurumun genel

isleyisi, yonetim anlayist ve kurumsal aidiyet acgisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, fiziksel ¢alisma kosullari, 6diil sistemi ve motivasyon artirict uygulamalar basta

olmak iizere bazi alanlarda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi, akademik personel memnuniyetinin

daha da artirllmasina katki saglayacaktir.

3. Giresun Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu “Arsiv Smav Evrak Bilgileri” formu

giincellenerek son héline verilmesine oy birligiyle karar verilmistir.

Birim Kalite Komisyonu toplantisinda alman kararlar dogrultusunda yapilan degerlendirmelere

iliskin hususlar, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin bilgilerine sunulur.
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KATILIMCI BILGILERI
Unvam Birimi Komisyon
Gorevi
Dr. Ogr. Uyesi Terapi ve Reh alz1htasyon Miidiir Yardimeist
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Doc. D T1ibbi Hizmetler ve Birim Kalite
0g. DL Teknikler Boliimii Temsilcisi
Prof. Dr. Discilik Hizmetleri Bolimii Kalite Temsilcisi
Ogr. Gor. Saghk Balilr.l.q Hulzmetlerl Kalite Temsilcisi
Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Terapi ve Rehabilitasyon  y- 110 Temgilcisi
Bolimii
Cocuk Bakimi ve Genglik

Dr. Ogr. Uyesi

Ogr. Gor.

Hizmetleri Bolumu Kalite Temsilcisi

Tibbi Hizmetler ve

Teknikler Boliimii Kalite Temsilcisi
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